
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ  АЗОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ

ЕЛИЗАВЕТИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

27.05.2016  г.                                    № 112                                  х. Обуховка
О создании Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными  бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры

В соответствии с Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», Приказом  Минфина России от 22 июля 2015 г. № 116н «О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и порядке ее размещения»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Создать Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского  сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры.

2. Утвердить положение об Общественном совете по проведению независимой оценки   качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями  Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры (приложение № 1).

3. Утвердить состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными  учреждениями  Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры (приложение № 2).

4. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Елизаветинского сельского поселения в сети Интернет.


5. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой. 
Глава Елизаветинского
сельского поселения                                                                           Н.И. Белимов                                    
Приложение № 1

к постановлению администрации 

Елизаветинского сельского поселения
от 27.05.2016 г. № 112
«О создании Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры»
ПОЛОЖЕНИЕ
Об Общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры (далее – Положение)

1. Общие положения
 

1.1. Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными  учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры (далее по тексту – Общественный совет) создается на общественных началах как совещательный орган.

1.2. Общественный совет создается при Администрации Елизаветинского сельского поселения.


1.3. Общественный совет создается, реорганизуется и ликвидируется правовым актом Администрации Елизаветинского сельского поселения.


1.4. Общественный совет при организации деятельности по независимой оценке качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры, руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации, законодательством Ростовской области и настоящим Положением.


1.5. Деятельность членов Общественного совета строится на добровольной основе, принципах открытости и партнерства и строго в соответствии с законодательством РФ.

1.6. Решения, принимаемые Общественным советом в соответствии с его компетенцией, носят рекомендательный характер.


2. Цель и задачи Общественного совета
 

2.1. Целью деятельности Общественного совета является проведение независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры (далее – муниципальные учреждения).


2.2. Основными задачами деятельности Общественного совета являются:


2.2.1. Организация и реализация мероприятий по оценке качества работы муниципальных учреждений с целью повышения эффективности их деятельности.
2.2.2. Выработка рекомендаций по улучшению качества работы муниципальных учреждений.

3. Функции и полномочия Общественного совета
 

3.1. Общественный совет при организации оценки качества работы муниципальных учреждений:

3.1.1. Формирует с учетом уровня оценки и специфики деятельности муниципальных     бюджетных учреждений перечень муниципальных учреждений для проведения оценки качества их работы, в том числе на основе изучения результатов общественного мнения.


3.1.2. Устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных бюджетных учреждений.

3.1.3. Организует работу по выявлению общественного мнения о качестве работы оцениваемых муниципальных бюджетных учреждений, в том числе с помощью анкетирования клиентов указанных учреждений.

3.1.4. Определяет критерии эффективности и качества работы оцениваемых                      муниципальных бюджетных учреждений, характеризующие: 


- открытость, доступность, актуальность, достоверность информации о муниципальном учреждении и порядке предоставления услуг в муниципальном бюджетном учреждении, в том числе в электронной форме; 


- комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг в муниципальном бюджетном учреждении; 


- доступность получения услуг в муниципальном бюджетном учреждении, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;


- время ожидания в очереди при получении услуг в муниципальном бюджетном учреждении; 


- культуру обслуживания и персонала (доброжелательность, вежливость и компетентность работников муниципального бюджетного учреждения);

- долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в муниципальном бюджетном учреждении.


3.1.5. Устанавливает порядок оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений на основании критериев эффективности их работы, определенных и утвержденных Общественным советом.

3.1.6. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы муниципальных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных бюджетных  учреждений, в том числе сформированные иными общественными организациями, профессиональными сообществами, средствами массовой информации и иными экспертами;

3.1.7. Формирует не реже одного раза в год результаты оценки качества работы оцениваемых муниципальных учреждений и рейтинги деятельности оцениваемых муниципальных бюджетных учреждений;

3.1.8. Принимает в пределах своей компетенции решения об оценке качества работы муниципальных бюджетных  учреждений, а также формирует предложения по оценке качества работы указанных  учреждений.

3.2. К компетенциям Общественного совета относятся:


3.2.1. Осуществление запросов в целях получения информации от органов местного самоуправления, муниципальных бюджетных  учреждений. Запросы Общественного совета должны соответствовать целям и задачам его деятельности.


3.2.2. Направление членов Общественного совета для участия в заседаниях и совещаниях, проводимых органами местного самоуправления, на которых рассматриваются вопросы повышения эффективности деятельности муниципальных бюджетных  учреждений.


3.2.3. Приглашение руководителей и специалистов органов местного самоуправления на заседания Общественного совета.


3.2.4. Привлечение представителей иных общественных и попечительских советов, представители которых не вошли в состав Общественного совета, для организации оценки качества работы муниципальных учреждений.


3.2.5. Направление в Администрацию Елизаветинского сельского поселения:

- предложений об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг муниципальных бюджетных  учреждений;


- информации о результатах оценки качества работы муниципальных бюджетных  учреждений, рейтингах их деятельности;


- предложений об улучшении качества работы муниципальных бюджетных  учреждений.

4. Состав Общественного совета

4.1. Состав Общественного совета формируется в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 04.04.2005 № 32-ФЗ «Об Общественной палате Российской Федерации».


4.2. При формировании состава Общественного совета обеспечивается отсутствие конфликта интересов. 


4.3. Состав Общественного совета формируется из представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и составляет не менее 5 человек.

4.4. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

4.5. Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета.


5. Порядок деятельности Общественного совета

5.1. Члены Общественного совета на первом заседании избирают председателя                          Общественного совета, секретаря Общественного совета.


5.2. Члены Общественного совета принимают личное участие в заседаниях Общественного совета.


5.3. Основными формами работы Общественного совета являются заседания                                    Общественного совета.


5.4. Заседания Общественного совета проводятся не чаще одного раза в год, не реже одного раза в три года. По решению Общественного совета может быть проведено внеочередное заседание.


5.5. Повестка дня очередного заседания Общественного совета обсуждается членами Общественного совета на текущем заседании и утверждается простым большинством голосов.


5.6. О дате заседания члены Общественного совета уведомляются не позднее, чем за три дня до его проведения.


5.7. Общественный совет самостоятельно проводит мониторинг, сбор и обобщение сведений о деятельности государственных учреждений. 


5.8. Члены Общественного совета обладают равными правами при обсуждении всех вопросов в пределах компетенции Общественного совета. Решения Общественного совета принимаются простым большинством голосов присутствующих на заседании членов Общественного совета и правомочны при наличии не менее половины членов Общественного         совета.


5.9. Решение заседания Общественного совета оформляется протоколом, который подписывается председателем и секретарем Общественного совета.


5.10. Члены Общественного совета имеют право письменно изложить особое мнение по рассматриваемому вопросу, которое приобщается к протоколу заседания Общественного совета.


5.11. Протокол направляется в Администрацию Елизаветинского сельского поселения.


5.12. Информация о деятельности и решениях Общественного совета, результатах оценки качества работы муниципальных бюджетных учреждений, рейтинги деятельности муниципальных учреждений, размещаются Администрацией Елизаветинского сельского поселения на официальном сайте в сети Интернет.
Глава Елизаветинского
сельского поселения                                                                 Н.И. Белимов                                                        

Приложение № 1 
к Положению об Общественном совете по 
проведению независимой оценки 
качества оказания услуг  муниципальными 
бюджетными учреждениями Елизаветинского
сельского поселения, осуществляющими 
деятельность в сфере культуры
Расчет оценки качества работы учреждений  культуры

	№
	Критерий
	Показатели
	Кратность изучения/опроса
	Способ оценки и 
	значение показателя 

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Открытость и доступность информации об учреждений культуры
	1. Полное и сокращенное наименование учреждений культуры, место нахождения, 
2. почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, 
3. структура учреждений культуры, 
4. сведения об учредителе, 
5. учредительные документы
	1 раз в год
	Мониторинг сайтов
	0-5 баллов (1 балл соответствует 1 показателю графы 3)

	
	
	1. Информация о выполнении муниципального задания, 

2. отчет о результатах деятельности учреждения культуры

3. баланс учреждений

4. информация о плане ФХД
5. отчет об исполнении субсидий

6. информация о мониторинге выполнения муниципального задания

7. сведения о средней ЗП и численности работников
	1 раз в год
	Мониторинг сайтов
	0-7 (1 балл соответствует 1 показателю графы 3)

	
	
	1. Информирование о новых мероприятиях 
	1 раз в год
	Опрос населения

Показатель  = количество лиц, считающих персонал, информирование о новых мероприятиях достаточным *100 / количество опрошенных* (значение от 0 до 100%)
	от 1 до 5 баллов

0 –19,9  –1 балла

20 –39,9  – 2 балла

40 –59,9  – 3 балла

60 –79,9  – 4 баллов

80 –100 – 5 баллов

	2.
	Комфортность  предоставления услуг и доступность их получения
	1. Уровень комфортности пребывания в учреждениях культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	1 раз в год
	Опрос населения

Показатель = количество лиц, считающих  комфортностными  условия предоставления услуг *100/ количество опрошенных* 

(значение от 0 до 100%)
	от 1 до 5 баллов
0 –19,9  –1 балла

20 –39,9  – 2 балла

40 –59,9  – 3 балла

60 –79,9  – 4 баллов

80 –100 – 5 баллов

	
	
	1. Перечень услуг, предоставляемых учреждениями культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения.
	1 раз в год
	Опрос населения

Показатель = количество лиц, удовлетворенных предоставлением услуг *100/ количество опрошенных* 

(значение от 0 до 100%)
	от 1 до 5 баллов
0 –19,9  –1 балла

20 –39,9  – 2 балла

40 –59,9  – 3 балла

60 –79,9  – 4 баллов

80 –100 – 5 баллов

	
	1. 
	2. Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.

3.  Наличие независимой системы учета посещений сайта. 

4. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. 

5. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. 

6. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг»  должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации.
	1 раз в год
	Мониторинг сайтов
	0-5 баллов (1 балл соответствует 1 показателю графы 3)

	
	
	1. Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	1 раз в год
	Опрос населения
Показатель  = количество персонала, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации *100 / количество опрошенного персонала организации

(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов

	
	
	1. Транспортная и пешая доступность учреждений культуры
	1 раз в год
	Опрос населения
Показатель  = количество персонала, считающих достаточно доступным нахождение учреждений культуры *100 / количество опрошенного персонала организации

(значение от 0 до 100%)
	от 1 до 5 баллов
0 –19,9  –1 балла

20 –39,9  – 2 балла

40 –59,9  – 3 балла

60 –79,9  – 4 баллов

80 –100 – 5 баллов

	3.
	Время ожидания предоставления услуги
	1. Удобство графика работы учреждений культуры
	1 раз в год
	Опрос населения
Показатель  = количество лиц, считающих график удобным *100 / количество опрошенных* (значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов

	4.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры
	1. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждений культуры
	1 раз в год
	Опрос населения
Показатель = количество лиц, удовлетворенных качеством оказания услуг в организации *100 / количество опрошенных *

(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов 

	
	
	1. Фамилии, имена, отечества, 
2. должности руководящего состава учреждений  культуры, 

3. его структурных подразделений,
4.  режим работы, 
5. график работы, 
6. контактные телефоны
	1 раз в год
	Мониторинг на сайте
	0-7 (1 балл соответствует 1 показателю графы 3)

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	1. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждений культуры в целом 

	1 раз в год
	Опрос населения
Показатель = количество лиц, считающих режим работы удобным *100 / количество опрошенных *

(значение от 0 до 100%)
	0 –19,9  –1 балла

20 –39,9  – 2 балла

40 –59,9  – 3 балла

60 –79,9  – 4 баллов

80–100 – 5 баллов

	
	
	2. Порядок оценки качества работы учреждений на основании определенных критериев эффективности работы организаций, утвержденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы учреждений
	
	Опрос населения

Показатель = количество лиц, считающих режим работы удобным *100 / количество опрошенных *

(значение от 0 до 100%)
	от 1 до 5 баллов
0 –19,9  –1 балла

20 –39,9  – 2 балла

40 –59,9  – 3 балла

60 –79,9  – 4 баллов

80 –100 – 5 баллов

	
	
	3. Наличие информации о новых изданиях
	
	Опрос населения

Показатель = количество лиц, считающим информацию о новых изданиях достоточной*100 / количество опрошенных *

(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов

	
	
	4. Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	
	Опрос населения

Показатель = количество лиц, считающих достаточно разнообразными кружки*100 / количество опрошенных *

(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов

	
	
	5. Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	
	Опрос населения

Показатель = количество лиц, удовлетворенных качеством мероприятий *100 / количество опрошенных *

(значение от 0 до 100%)
	0 –9 – 0 баллов

10 – 19,9 – 1 балл

20 –29,9  – 2 балла

30 –39,9  – 3 балла

40 –49,9  – 4 балла

50 –59,9  – 5 баллов

60 –69,9  – 6 баллов

70 –79,9  – 7баллов

80 –89,9  – 8 баллов

90 – 99,9  – 9 баллов

100 – 10 баллов


*К опрошенным можно отнести клиентов, потенциальных потребителей услуг, родственников и членов семьи потребителей услуг, доверенных лиц клиентов и т.д. Круг опрашиваемых может меняться в зависимости от возможностей охвата опросом.  При проведении опроса необходимо указывать категорию опрашиваемых.

При отсутствии возможности опроса клиентов проводят анкетирование родственников, опекунов, независимых экспертов (членов общественных советов учреждения, членов попечительских советов, персонала и т.д.)
Приложение № 2
к Положению об Общественном совете по 
проведению независимой оценки 

качества оказания услуг  муниципальными 
бюджетными учреждениями Елизаветинского 

сельского поселения, осуществляющими 

деятельность в сфере культуры
Проект опросного листа получателей муниципальные услуги в сфере культуры
Полное название учреждения: Муниципальное бюджетное учреждение культуры ___________________________________
Дата: _______________________
Мы высоко ценим Ваше мнение!
При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того, чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой учреждения. Просим Вас ответить на вопросы анкеты.
Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос:
	1.
	Как бы Вы оценили свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления муниципальных услуг в сфере культуры достаточным от числа опрошенных о работе учреждения?
(для определения показателя 2)
	01
Очень хорошо информирован(а)

	02 
Хорошо информирован

	03 
Информирован

	04
Слабо информирован

	05
Очень слабо информирован

	06
Не информирован
	07 
Затрудняюсь ответить

	2
	Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (для определения показателя 3)
	01
Очень комфортные
	02
Комфортные
	03 
Скорее комфортные, чем не комфортные
	04 
Скорее не комфортные, чем комфортные
	05
Не комфортные
	06 
Очень не комфортные
	07 
Затрудняюсь ответить

	3
	Как вы оцениваете организацию культурно-развлекательных программ для детей? (для определения показателя 4)
	01 
Да, качество оказания услуг очень высокое
	02 
Да
	03 
Скорее да
	04 
Скорее нет
	05
Нет
	06 
Абсолютно нет
	07 
Затрудняюсь ответить

	4
	Как Вы оцениваете проведение праздничных мероприятий? (для определения показателя 5)
	01 
отлично
	02  

очень хорошо
	03
хорошо
	04
средне
	05 
очень плохо
	06
плохо
	07 
Затрудняюсь ответить

	5
	Считаете ли Вы персонал, оказывающий услуги в учреждении, компетентным? (для определения показателя 6)
	01 
Высокий профессионализм и компетентность персонала
	02 
Компетентен, достаточный уровень профессионализма
	03 
Скорее компетентен, чем не компетентен
	04 
Скорее не компетентен, чем компетентен
	05
Не компетентен
	06 
Абсолютно не компетентен
	07 
Затрудняюсь ответить

	6
	Считаете ли вы, что сотрудники учреждения вежливы и доброжелательны? (для определения показателя 7)
	01
Да, всегда и в любой ситуации
	02
Да
	03
Скорее да
	04
Скорее нет
	05
Нет
	06 
Абсолютно нет
	07 
Затрудняюсь ответить

	7
	Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (для определения показателя 8)
	01
Да, качество оказания услуг очень высокое
	02
Да
	03
Скорее да
	04 
Скорее нет
	05
Нет
	06 
Абсолютно нет
	07 
Затрудняюсь ответить

	8
	Удовлетворены ли Вы состоянием учреждения культуры и его оснащенностью оборудованием для оказания услуг?
	01
Да, я всегда рекомендую услуги учреждения
	02
Да
	03
Скорее да
	04 
Скорее нет
	05
Нет
	06 
Абсолютно нет
	07 
Затрудняюсь ответить

	9
	С Вашей точки зрения как можно улучшить обслуживание в учреждении? Дайте, пожалуйста, 2 совета
	1.
2.

	10
	Что Вас не устраивает в работе учреждения?
	

	11
	Вы хотели бы что-то добавить?
	


Примечания:
1. При расшифровке показателей в числителе используется «количество лиц равное сумме разделов= 01+02+03», в знаменателе – общее количество опрошенных
2. В рамках пилотного проекта при анкетном опросе использовать целевую выборку, т.е. опрашивать «типичных клиентов» не менее 15 человек
Приложение № 3 
к Положению об Общественном совете по 
проведению независимой оценки 

качества оказания услуг  муниципальными 
бюджетными учреждениями Елизаветинского 

сельского поселения, осуществляющими 

деятельность в сфере культуры
Проект опросного листа персонала учреждения, оказывающего муниципальные услуги в сфере культуры
Полное название учреждения: Муниципальное бюджетное учреждение культуры ______________________________________

Дата:__________________________
Мы высоко ценим Ваше мнение!
При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой учреждения. Просим Вас ответить на вопросы анкеты.
Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Удовлетворены ли Вы условиями работы по оказанию услуг в учреждении? (для определения показателя 10)
	01
Да, качество оказания услуг очень высокое
	02
Да
	03 
Скорее да
	04 
Скорее нет
	05
Нет
	06 
Абсолютно нет
	07 
Затрудняюсь ответить

	2
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для людей? (для определения показателя 11)
	01 
Доступны для всех
	02 
Доступны
	03 
Скорее доступны чем не доступны
	04 
Скорее не доступны, чем доступны
	05
Не доступны
	06 
Совсем не доступны
	07 
Затрудняюсь ответить

	3
	Порекомендовали бы Вы при необходимости услуги учреждения своим родственникам или знакомым?
	01
Да, я всегда рекомендую услуги учреждения
	02
Да
	03 
Скорее да
	04 
Скорее нет
	05
Нет
	06 
Абсолютно нет
	07 
Затрудняюсь ответить

	4
	С Вашей точки зрения, как можно улучшить обслуживание в учреждении? Дайте, пожалуйста 2 совета.
	1.
2.

	5
	Что Вас не устраивает в работе Вашего учреждения?
	

	6
	Вы хотели бы что-то добавить?
	


Примечание:

При расшифровке показателей в числителе используется «количество лиц равное сумме разделов= 01+02+03», в знаменателе – общее количество опрошенных

В рамках пилотного проекта при анкетном опросе использовать «стихийную выборку» – 10-30% персонала, работающего непосредственно с клиентами (например, каждый третий по составленному списку)

Приложение №4  
к Положению об Общественном совете по 
проведению независимой оценки 

качества оказания услуг  муниципальными 
бюджетными учреждениями Елизаветинского 

сельского поселения, осуществляющими 

деятельность в сфере культуры
УТВЕРЖДАЮ

Руководитель

(уполномоченное лицо)  __________________________________________________________________________________________

(наименование органа, осуществляющего функции 
и полномочия уполномоченного органа по формированию независимой оценки качества работы муниципальных 

бюджетных учреждений Рогожкинского сельского поселения, 

оказывающих услуги в сфере культуры)

___________   ___________     ________________

    (должность)                           (подпись)                       (расшифровка подписи)

« _____ » ___________________ 20___ г.

ОТЧЕТ

Общественной совета о значениях показателей и их оценке
(отчет утверждается администрацией)
	Полное название учреждения, номер и дата протокола

	
	Значение показателя за год
	Количество баллов
	Комментарии о значении показателя

	Показатель 1
	
	
	

	Показатель 2
	
	
	

	Показатель 3
	
	
	

	Показатель 4
	
	
	

	Показатель 5
	
	
	

	Показатель 6
	
	
	

	Показатель 7
	
	
	

	Показатель 8
	
	
	

	Показатель 9
	
	
	

	Показатель 10
	
	
	

	Показатель 11
	
	
	

	Сумма баллов по показателям
	-
	
	


Проведено анкетирование ________________________________ человек,
в том числе_____________________________________________________
(количество по категориям)
При наличии дополнительных сведений о мониторинге – отметить в протоколе и приложить к отчету
Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают клиентов и персонал (по данным опроса)
Предложения по улучшению качества работы учреждения
Дата: __________________
Подпись председателя Общественного совета _________________________________
Приложение № 2


к постановлению администрации 

Елизаветинского сельского поселения

от 27.05.2016 г. № 112
«О создании Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры»
СОСТАВ
Общественного совета по проведению независимой оценки качества

оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями Елизаветинского сельского поселения, осуществляющими деятельность в сфере культуры
	1.
	Николаев Валерий Александрович
	Член комиссии по делам несовершеннолетних Елизаветинского сельского поселения

	2.
	Назаренко Виктория Анатольевна
	Председатель родительского комитета детской дошкольной группы

	3.
	Бурлуцкая Наталья Валентиновна
	Заместитель директора МБОУ Елизаветинской СОШ Азовского района

	4.
	Ващенко Нелли Савовна
	Член женского совета Елизаветинского сельского поселения

	5.
	Гурова Наталья Борисовна
	Член участковой избирательной комиссии Елизаветинского сельского поселения


Глава Елизаветинского
сельского поселения                                                              Н.И. Белимов
